Casino Guru e Gamble Alert Nigeria insieme per
rafforzare la tutela dei giocatori
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Casino Guru e Gamble Alert Nigeria hanno annunciato una nuova collaborazione
strategica finalizzata a rafforzare la protezione dei giocatori e la formazione dei
professionisti del settore del gioco nel mercato nigeriano.

L'accordo prevede la condivisione di competenze, relazioni istituzionali e risorse tra
le due organizzazioni, con I'obiettivo di ampliare I'accesso a strumenti educativi
dedicati al gioco responsabile e alla tutela dei consumatori. La cooperazione si
concentrera in particolare sulla formazione degli operatori e del personale a
contatto con i clienti attraverso iniziative mirate e corsi gratuiti offerti dalla Casino
Guru Academy.

Grazie alla profonda conoscenza del contesto locale maturata da Gamble Alert, le
risorse formative sviluppate da Casino Guru potranno raggiungere piu
efficacemente gli stakeholder del settore in Nigeria, contribuendo alla diffusione di
standard piu elevati in materia di gioco sicuro.

Simon Vincze, Head of Sustainable & Safer Gambling di Casino Guru, ha
sottolineato I'importanza della preparazione professionale per garantire una tutela
efficace dei giocatori. «<Una protezione significativa dei consumatori dipende dalla
conoscenza e dalla preparazione delle persone che ogni giorno prendono decisioni
all’interno dell’industria. Gamble Alert dispone di una profonda comprensione
dell’lambiente locale e di relazioni preziose con gli stakeholder nigeriani. Questa
collaborazione ci consentira di rendere la formazione pratica piu accessibile e di
supportare gli operatori che desiderano rafforzare il proprio approccio al gioco
responsabile», ha dichiarato.

Attraverso la propria rete di contatti e i propri canali di comunicazione, Gamble
Alert promuovera le risorse formative disponibili, offrendo ai professionisti del
settore I'opportunita di seguire percorsi di aggiornamento su temi chiave come il
gioco responsabile, la prevenzione del suicidio, la gestione dei reclami, la verifica
dei giocatori e le procedure antiriciclaggio.

Anche Fisayo Oke, fondatore e CEO di Gamble Alert, ha evidenziato il valore
strategico dell’iniziativa. «I mercati del gioco in Africa stanno evolvendo
rapidamente e i sistemi di protezione dei giocatori devono svilupparsi allo stesso
ritmo. Il nostro lavoro va oltre la sensibilizzazione e comprende ricerca,
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trattamento, attivita di advocacy, formazione professionale e collaborazione con gli
stakeholder. Grazie a questa partnership con Casino Guru potremo ampliare
ulteriormente I'accesso a risorse pratiche, rafforzare le competenze professionali e
contribuire alla costruzione di un ecosistema del gioco piu sicuro e responsabile in
Nigeria e nel resto dell’Africa», ha affermato.

La collaborazione prevede inoltre lo scambio di informazioni non riservate sulle
priorita locali e sulle migliori pratiche internazionali, oltre alla valutazione di ulteriori
iniziative congiunte come webinar per operatori, campagne di sensibilizzazione ed
eventi di settore.

La Casino Guru Academy rappresenta uno dei principali progetti educativi
dell’azienda e offre corsi gratuiti sviluppati da specialisti del settore iGaming.
Gamble Alert Nigeria € invece una delle principali organizzazioni africane impegnate
nella prevenzione dei danni correlati al gioco attraverso attivita di ricerca,
educazione, supporto terapeutico e collaborazione con autorita regolatorie,
operatori e professionisti della salute mentale.

Fonte: https://www.jamma.it/?p=353985
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