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L’Autorità svedese per il gioco (Spelinspektionen) ha emesso un richiamo nei
confronti di Norrköpings Bingoallians, titolare di licenza per l’organizzazione del
bingo, a seguito di diverse carenze riscontrate negli obblighi informativi verso i
giocatori. Il provvedimento, datato 29 aprile 2026, riguarda controlli effettuati
presso la sala CityBingo di Norrköping nell’agosto 2025.

Durante l’ispezione, condotta in loco, sono emerse varie irregolarità. Tra queste,
l’indicazione errata del nome del titolare della licenza su un cartello esposto
all’esterno della sala, l’assenza dell’indirizzo e-mail del concessionario e la
mancanza di informazioni specifiche sui rischi legati al gioco del bingo. Inoltre, i
nominativi dei beneficiari dei proventi non risultavano aggiornati né conformi a
quanto indicato nella licenza ufficiale.

Secondo quanto riportato dall’autorità, alcune informazioni erano comunque
disponibili, come il nome corretto del titolare presente nel documento di licenza
esposto all’interno e i contatti telefonici, oltre alla presenza di personale sul posto.
Tuttavia, tali elementi non sono stati ritenuti sufficienti a compensare le lacune
rilevate, in particolare per quanto riguarda la trasparenza sui rischi del gioco e sui
destinatari dei ricavi.

Norrköpings Bingoallians ha successivamente adottato misure correttive dopo le
osservazioni dell’autorità. L’organizzazione ha rimosso il nome errato, aggiunto
l’indirizzo e-mail su una bacheca interna, integrato le informazioni sui rischi del
bingo in un apposito materiale informativo e aggiornato i dati relativi ai beneficiari
sia all’interno della sala sia all’esterno.

Spelinspektionen ha valutato le violazioni come di entità minore, anche alla luce
delle correzioni tempestive apportate. Tuttavia, ha sottolineato l’importanza delle
norme sull’informazione, considerate fondamentali per garantire la tutela dei
giocatori e limitare le conseguenze negative del gioco d’azzardo. Per questo motivo
ha deciso di emettere un richiamo formale, ribadendo la necessità di un pieno
rispetto degli obblighi previsti dalla normativa vigente.
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