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La Alcohol and Gaming Commission of Ontario (AGCO) ha comunicato l’entrata in
vigore dei nuovi standard dedicati al programma di autoesclusione centralizzata per
il gioco online regolamentato nella provincia canadese dell’Ontario. Il nuovo
sistema, denominato “BetGuard”, consentirà ai giocatori di autoescludersi
contemporaneamente da tutti i siti autorizzati di gambling online presenti sul
mercato provinciale.

L’iniziativa rappresenta uno degli interventi più rilevanti adottati dall’autorità di
regolamentazione canadese in materia di tutela dei consumatori e prevenzione del
gioco problematico. Attraverso BetGuard, gli utenti potranno scegliere periodi
prestabiliti di autoesclusione validi per l’intero ecosistema regolamentato
dell’iGaming in Ontario, senza dover presentare richieste separate ai singoli
operatori.

Per rendere operativo il programma, l’AGCO ha aggiornato i “Registrar’s Standards
for Internet Gaming”, introducendo un nuovo standard specifico dedicato al sistema
di autoesclusione centralizzata, identificato come 2.14.1. Contestualmente sono
stati modificati anche altri standard collegati, tra cui i punti 2.14, 2.03 e 3.01, oltre
ad aggiornamenti tecnici relativi alle definizioni normative.

L’autorità ha inoltre comunicato modifiche all’“Internet Gaming Notification Matrix”,
precisando però che tali aggiornamenti riguardano esclusivamente gli obblighi di
comunicazione di iGaming Ontario e non comportano nuovi adempimenti diretti per
operatori e fornitori.

Secondo l’AGCO, i nuovi standard sono stati sviluppati con l’obiettivo di ridurre i
rischi legati al gioco d’azzardo, proteggere le persone vulnerabili e promuovere un
accesso più sicuro al mercato regolamentato del gaming online.

Nel modello normativo dell’Ontario, l’AGCO mantiene il compito di definire e far
rispettare gli standard di regolamentazione del settore, mentre iGaming Ontario è
responsabile della gestione operativa del programma BetGuard e dell’intero sistema
di autoesclusione centralizzata.

L’introduzione di un sistema unico di esclusione rappresenta un ulteriore passo nel
rafforzamento delle politiche di gioco responsabile adottate dal mercato canadese,
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considerato uno dei più avanzati a livello internazionale nella regolamentazione del
gioco online.
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