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L’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, Direzione Giochi – Ufficio Gioco a Distanza e
Scommesse, ha comunicato ai concessionari abilitati alla raccolta a distanza dei
giochi pubblici la pubblicazione della versione definitiva del protocollo di
comunicazione PGDA 3.0.0, relativo ai giochi di abilità, ai giochi di sorte a quota
fissa e ai giochi di carte organizzati in forma diversa dal torneo.

Il nuovo protocollo si inserisce nel quadro della recente procedura per l’affidamento
in concessione dell’esercizio e della raccolta a distanza dei giochi, prevista
dall’articolo 6 del decreto legislativo 25 marzo 2024, n. 41. Le nuove regole
tecniche e amministrative introdotte dalla procedura incidono direttamente sulle
modalità di raccolta e offerta dei giochi da parte dei concessionari, rendendo
necessario l’aggiornamento degli standard di comunicazione tra i sistemi degli
operatori e l’infrastruttura centrale.

La versione definitiva del protocollo PGDA 3.0.0 entrerà in produzione a partire dal
16 marzo 2026. Rispetto alla bozza pubblicata il 5 novembre 2025, sono stati
apportati esclusivamente interventi di correzione di refusi, senza modifiche
sostanziali all’impianto tecnico.

A decorrere dall’avvio in produzione del nuovo “Sistema del concessionario”
certificato da ADM, gli operatori saranno tenuti ad adottare i messaggi e le
specifiche tecniche previste dal protocollo 3.0.0. Fino a quel momento
continueranno ad applicarsi le modalità operative attualmente vigenti, basate sul
protocollo PGDA V2.1.4rc2.

La nuova versione sarà disponibile in ambiente di esercizio dal 16 marzo sia per i
messaggi relativi allo svolgimento del gioco, sia per quelli destinati alla gestione
degli archivi, attraverso gli indirizzi dedicati dell’infrastruttura PGDA.

Per eventuali osservazioni, quesiti o richieste di chiarimento, i concessionari
potranno rivolgersi all’indirizzo assistenza-giochi@sogei.it, mettendo per
conoscenza la Direzione Giochi – Ufficio Gioco a Distanza e Scommesse.
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